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Nalezy tamaé¢ stereotypy
wywiad z Jerzym Szkwarkiem

Tomasz Janiak

Laureatem przyznawanej co dwa lata gtdwnej nagrody Polskiego Towarzystwa
Logistycznego, zostata w tym roku firma KOMFORT. Ceremonia wreczenia na-
grody odbyla sie¢ podczas uroczystej gali konczacej pierwszy dzien Kongresu
LOGISTICS 2006. Uhonorowane rozwigzanie to autorski projekt , Informatycznego sy-
stemu wsparcia obstugi sieciowego handlu detalicznego”, opracowany
przez zespdt pracownikéw IT KOMFORT i firmy informatycznej
SAFO z Lublina. LOGISTYKA rozmawia z wiceprezesem
zarzadu KOMFORT-u, Jerzym Szkwarkiem, ktory
w imieniu laureata odbierat nagrode.

Tomasz Janiak: Co oznacza dla Panskiej firmy
uzyskanie nagrody PTL?

Jerzy Szkwarek: Otrzymanie tak prestizowe]
nagrody jest oczywistym powodem do dumy, ale

i dowodem, ze mozna, a wrecz nalezy tamacd
stereotypy. Jest rowniez potwierdzeniem profe- " \
sjonalizmu wszystkich, ktdrzy brali udziat w tym - = N
przedsiewzieciu (zaréwno ze strony KOMFORT-u, o "}" b
jak i ze strony SAFO — autora oprogramowania s e
ERP), a swoim zaangazowaniem oraz determi- -
nacja doprowadzili do szczesliwego finatu.

T.J.: Jakie czynniki byly impulsem do
podjecia decyzji o wdrozeniu systemu
klasy ERP?

J.S.: Problemy z zarzgdzaniem operacyj-
nym, mnogos¢ i rozproszenie standardo- : \
wych procesdw, rosngce koszty i systema-
tyczne obnizanie poziomu jakosci (satysfakcii
klienta). No i oczywiscie rosnace i hienasyco-
ne potrzeby w sferze informacii.

Przewodniczaca PTL, prof. Danuta Kisperska-Morori
wrecza gtdwna nagrode J. Szkwarkowi (fot. Olejniczak)
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T.J.: Czy moze Pan scharakteryzowaé zakres pracy
i harmonogram realizacji projektu?

J.S.: Ze wzgledu na zaplanowane roztozenie w czasie
(8 lata) procesu wdrozenia systemu zintegrowanego,
w 2002 r. zapadta decyzja o quasi integracji systemow
dziedzinowych za pomoca hurtowni danych i technologii
portala korporacyjnego, ktéra zrealizowano wtasnymi si-
tami dziatu IT, a nastepnie przystgpiono do implementacii
systemu ERP. Po wyborze partnera — firmy SAFO z Lub-
lina, w 2003 r. wdrozony zostat modut odpowiadajgcy za
gospodarke magazynowa i zarzgdzanie taricuchem do-
staw (WMS i SCM). W 2004 r. wdrozono modut systemu
F-KiHR, aw 2005 r. zakonczono proces integracji wdra-
zajac w sieci 100 sklepdw autorski i dedykowany modut
zarzgdzania sprzedazg detaliczng (Safo.Retail) pracujacy
w systemie operacyjnym Linux. Aktualnie majgc silne
podstawy (Safo.biz) wdrazamy elementy oprogramowa-
nia wspomagajacego handel detaliczny: Category Mana-
gement, VMI, ECR, EDI, EPC, RFID, CRM oraz pracuje-
my nad usprawnieniem rozwigzania Business Inteligence
w sferze analiz przekrojowych.

T.J.: Proces wdrazania systemu informatycznego
wigze sie z przetamywaniem barier mentalnoscio-
wych w organizaciji. Jak Panstwo poradziliscie sobie
z tym problemem?

J.S.: Spodziewalismy sie trudnosci przede wszystkim
ze wzgledu na poziom rozproszenia organizacji; biuro
w Szczecinie, w Warszawie, w £odzi, Magazyn Centralny
i sie¢ 100 sklepow! Import stanowi 60% naszej sprzeda-
7y, a 25% obrotéw to handel z klientami instytucjonalnymil
Z powodu skali trudnosci zapadta decyzja o trojetapowo-
sci, ewolucji systemow, roztozeniu w czasie catego proce-
su wdrozenia. Kluczowa role odegrat portal korporacyjny,
dzieki ktoremu bylismy w bezposrednim kontakcie z pra-
cownikami, ale i za jego posrednictwem tworzylisSmy zupet-
nie nowe funkcjonalnosci, ktdre przyblizaty mentalnie za-
toge do pracy w systemie zintegrowanym (centralne bazy
danych, praca grupowa, formularze etc.).

T.J.: Jakie efekty przyniosto wdrozenie?

J.S.: Zgodne z oczekiwaniami, a od strony redukcji kosz-
toéw to nawet lepsze, niz planowane. Tym samym dowie-
dziono, ze wdrozenie mozna sfinansowac¢ uzyskanymi
oszczednosciami z tytutu poprawy efektywnosci gospo-
darowania zasobami. Po zakoriczeniu projektu mozna
rowniez stwierdziC, ze stuszng decyzjg byto zaniechanie

oprogramowywania funkcjonujgcych wowczas procesow
organizacyjnych na rzecz podijecia proby dopasowania or-
ganizacji do prawidtowo i nowoczesnie zaprojektowanych
rozwigzan szczegdlnie w sferze logistyki, gdzie technologie
informatyczne odgrywajg kluczowa role.

T.J.: Podczas LOGISTICS 2006 przedstawit Pan
analize wazong utraconych korzysci przedsiewzie-
cia. Czy moze Pan przyblizy¢ to zagadnienie rowniez
naszym Czytelnikom?

J.S.: Przed podjeciem trudnych decyzji inwestycyjnych
zazwyczaj koncentrujemy sie na kosztach i stopie zwrotu.
To prawidtowe podejscie, ale nie dos¢ wyczerpujace za-
gadnienie. W przedstawionej analizie skoncentrowatem
sie na prébie oceny scenariusza — ,co by byto, gdyby?”,
czyli metodg ilosciowg okreslitem wartos¢ hipotetycznie
utraconych korzysci i zwazytemn mnozac przez wspot-
czynnik prawdopodobienstwa wystgpienia, uzyskujac
w efekcie ich wazong wartos¢. Brzmi dos¢ skompliko-
wanie, wiec przytocze przyktad:

Zatozenie: z powodu braku i niepemnosci informaciji w ca-
tym tancuchu dostaw (dostepnosé, wielkosé zamdwien
adekwatna do popytu, poziom zapasow w jednostkach
handlowych) wystepuije ,przetowarowanie” (ktére moze-
my oszacowac na okoto 10% catkowitej wartosci zapa-
séw), powodujgce wymierne koszty finansowe:

Srednioroczny (miesiecznie) poziom zapaséw = 35 min zt,

Permanentny poziom ,przetowarowania”
=10% x35minzt. =3,5min z,

Alternatywny koszt kapitatu = 12% rocznie,

Utracona korzy$c z ,przetowarowania”
=35minzt x12% = 0,4 min .,

Wspotczynnik prawdopodobieristwa: »80%.

Wartos¢ wazona utraconych korzysci
=0,4minzt. x 80% = 0,32 min zt.

Podsumowujac mozna stwierdzi¢, iz nie wdrozenie no-
woczesnego oprogramowania ERP uniemozliwi popra-
we rotacji i zmniejszenie stanu zapaséw, czyli nie pozwoli
,2a0szczedzi¢” kwoty 320 000 zt. rocznie. Czym wie-
cej znajdziemy obszaréw oddziatywania systemu IT na
efektywnos¢ procesodw, tym doktadniej i petniej mozemy
oszacowac wartos¢ utraconych korzysci.

T.J.: Dzigkuje za rozmowe i zycze uzyskania nomi-
nacji do Europejskiej Nagrody Logistycznej 2007.





